(PK-BTM-02-R1)

MAJLIS PERBANDARAN HANG TUAH JAYA
Borang Permohonan Aduan Kerosakan (BPAK)

A. Maklumat Pengguna

Nama
Jabatan :

Telefon :

B. Masalah Kerosakan

I:I Masalah Perkakasan I:I Penambahan Perisian I:I Lain-Lain

I:I Masalah Perisian I:I Virus
I:I Pemasangan Perisian I:I Networking / Rangkaian

Masalah : Tandatangan Pengadu
Tarikh Terima :
Tarikh Siap
Tarikh :

C. Tindakan Penyelesaian
Berdaftar . Ya/ Tidak Kontrak Luar : Ya/Tidak
Dalam Jaminan : Ya/Tidak Sedang dibangunkan  : Ya/Tidak
Telah dibaiki I:I KIV I:I Catatan :
Telah diganti I:I
Hantar kepada
pembekal I:I
Tandatangan Juruteknik : Tandatangan Pegawai yang Tandatangan Pemaklum selepas

mengesahkan: penyelesaian :

Tarikh : Tarikh : Tarikh :




